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  دليل خدمات الشرطة في تورنتو

  

 وتوضيح  ، الحصول عليھايعنى ھذا الكتيب بتقديم معلومات عن خدمات الشرطة المتوفرة في تورنتو وكيفية 

أفراد سؤوليات كل من كما سيشرح الكتيب بعض حقوق وم. إذا قامت الشرطة بتوقيفكتوقعه يمكن أن ت ما

  . المجتمع والشرطة

  

 الأصلأو  العرق على أساسألا يقوم أفرادھا بالتمييز ضد أي شخص  على تورنتو شرطة خدمةسياسة  تنص

أو التوجه الجنسي أو سجل  الجنسأو الموطن الأصلي أو اللون أو الأصل الإثني أو الجنسية أو العقيدة أو 

  . لحالة الزوجية أو الحالة العائلية أو الإعاقة أو الانتماء السياسي أو الدينيالصحيفة الجنائية أو السن أو ا

  

الناس عادة ما يسير ضباط الشرطة في تورنتو في المناطق المخصصة لھم ويتوقف الضباط للحديث مع  

على  التعرف أكثرويقصد بھذا النوع من التواصل مساعدة الضباط وأفراد المجتمع على . ھميقابلون ين ذال

  . بعضھم البعض
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  الاتصال بالشرطة

  

  . 1-1-9ھو  الطوارئ لشرطة تورنتوھاتف رقم 

  

  . 2222-808 416غير الطارئة ھو  للحالاترقم الھاتف 

  

  . للطوارئ فقطھو  911رقم 
  

  والحالات الصحية ،والحوادث المھددة  للحياة  ،والجرائم قيد  ارتكابھا   ، الحرائقالطوارئ حالات تتضمن 

  . سعافالإتتطلب حضور سيارة  التيالطارئة 

  

    , ، وفقدان جوازات  السفر ،غير الطارئة مثل السرقات للحالات 2222-808 416يستخدم رقم الھاتف 

  . حوادث السيارات التي لا تنتج عنھا إصاباتو الإحتيال،وعمليات 

  

  

  بكافة اللغات ئةطارحالات اللل  1-1-9يستخدم ھاتف رقم 

  

ھل تحتاج إلى الشرطة أم المطافئ  .طوارئ" : يرد عامل التشغيل قائلا 1-1-9يامك  بالاتصال برقم عند ق

  " أم الإسعاف؟

  

. اللغة التي تتحدث بھا عنسيسألك  ،من فھم اللغة التي تتحدث بھا   1-1-9إذا لم يتمكن عامل تشغيل رقم 

إلى بإرسال ضباط الشرطة  فوراً التشغيل سيقوم عامل  ،لأي سبب معه وفي حال عدم قدرتك على التواصل

  . عنوان رقم الھاتف الذي تتصل منه

  

حيث سيساعدك  بخدمة خط اللغاتسيتم توصيلك  ،إذا استطاع عامل التشغيل تحديد اللغة التي تتحدث بھا

خدمة الطوارئ التي تحتاج إليھا  عن نوع  1-1-9رقم عامل تشغيلاخطارمترجم فوري يتحدث لغتك على 

  . إليھام إرسال المساعدة التي تحتاج وسيت
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  عندما تأتي الشرطة إلى منزلي؟ أفعل ذاما

  

  . المنازل بحُرمةوفي الواقع  فإن المحاكم الكندية تعترف .  حُرمة ذومكان  ھو منزلك إن

  

  :لشرطة دخول منزلك في الحالات التاليةلرجال ا يمكن

  

 معند استدعائھ 

 1-1-9اتصالك برقم  في حالات الطوارئ مثلما يحدث عند 

 إذن التفتيشمثل  بالدخول لھم تسمحلوثيقة قانونية  ھمتقديم  

  

  . الناس فأولوية الشرطة ھي ضمان سلامة – بھم الباب والترحيبفتح بالشرطة إلى منزلك قم  رجال إذا جاء

  

من . لا يعرفھا قد أو في العديد من الحالات قد لا يفھم ضابط الشرطة التقاليد المختلفة الخاصة بثقافتك

لديك أماكن  الضابط إذا كانت على سبيل المثال، أخبر. باحتياجاتك ضابط الشرطة إبلاغ جداً  الضروري

من شرح أمور معينة كما لا تخش  .سئلة في حال عدم فھمك لشيء ماالأمن طرح لا تخش . مخصصة للصلاة

  . موجود لخدمتك وخدمة المجتمع فالضابط   ،قد لا يفھمھا الضابط
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  ؟بھا أتحدثلا  أو اللغة الإنجليزية كنت لا افھم إنماذا يحدث 

  

  . تعتبر اللغة الإنجليزية لغة ثانية ،للكثير من أفراد المجتمعبالنسبة 

  

الأصدقاء لمساعدتك في  بأحد عليك الاستعانة بأحد أفراد الأسرة أو ،تتحدث اللغة الإنجليزية كنت لا إذا

قائمة بموظفي الشرطة ثنائيي تورنتو في توجد لدى خدمة الشرطة  ،ن ھذا ممكناإذا لم يك. الأمور القانونية

  . مساعدتكين بإمكانھم ذالاللغة 

  

ما توافق عليه فھما ماھية إلا إذا كنت تفھم توقع عليه  أوعلى أي شيء يتعلق بالأمور القانونية لا توافق 

  . كاملا

  

  ؟اط الشرطة مني في الشارعضبحد أما الذي يتعين علي القيام به عند اقتراب 

  

ي الزلا يرتدون  اأحيانا قد تقابل ضباط. زيھم  الموحدعلى ضباط الشرطة من خلال  التعرف يمكنك  عادة

التي  ةرسميالسؤالھم عن ھويتھم  يمكنك ،بشأن ھوية أحد ضباط الشرطة شكوكافإذا كانت لديك . الرسمي

  . به ةالخاص الشارةاسم الضابط ورقم  تتضمن

  

  :حالات عامة ھي ثلاثةظل  إيقافك فيمكن لضباط الشرطة وي

  

  إذا شكوا في قيامك بارتكاب جريمة ما .1

 تقوم بارتكاب جريمة مابالفعل إذا رأوك  .2

 سيارة تقودإذا كنت  .3

  

بعض الحالات قد يطلب الضابط  في. تفعل أو إلى أين تتجه عمقد يسأل الضابط عن اسمك وعنوانك أو 

غير أنه . ما يثبت ھويتك إبراز لكن في معظم الحالات لا يطلب منك. الشخصية كھويتبطاقة على  الإطلاع

  . على أسئلة الضابط وأن تردينصح بأن تتصرف بأدب 
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ويبدأ في بك قد يزداد شك الضابط  ،إذا رفضت الرد على أسئلة الضابط أو اعتقد ھو أنك تقوم بالمراوغة

  . للجريمة حلالتوصل إلى حل أو لجميع ھو اا فھدف. أكثر تفصيلاشكل ق بيالتحق

  

 هذھتتضمن . الأمنالجرائم والتحقيق فيھا والمحافظة على  ات منعواجب أداءعلى  القسم  ضباط الشرطة يؤدى

الأشخاص الذين يكونون موضع شك بناء على ظروف  ومقابلةلجرائم المحتملين لالواجبات مقابلة الشھود 

لكان من السھل على المرء  ،مظھرھم أو ملابسھم عن طريقالجناة على تعرف الكان من الممكن  فلو. معينة

  . لكن الحقيقة ھي أنه يتعين على ضباط الشرطة القيام بالتحقيق ،ضابط شرطة يكون أن

  

فلا تشعر . بط الشرطة التحدث معك لأسباب قد لا تبدو مفھومة لك في حينھااھذا يعني أنه قد يطلب ض

دون حدوث  بعملھم للحيلولةيقومون  فرجال الشرطة ، عليك طة بطرح أسئلةعند قيام ضابط الشر بالاستياء

  . على سلامتك وسلامة المجتمع المحافظة فيالجرائم والمساعدة 
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  نفسي؟عن تعريف الھل يجب علي الرد على أسئلة الضابط أو 

  

  : ءات تتضمن ما يليغير أن ھناك استثنابنفسك ،  لا يوجد ما يجبرك على تعريف ضابط الشرطة عادة،

  

  سيارة تقودإذا كنت 

  على أملاك الغير، أو التعدي أو ،شرب الكحول  في الإفراطضد المقاطعة مثل  جنحةإذا قمت بارتكاب 

 . قيادة جنحةارتكاب 

  

  . على أسئلة الضابط لتجنب القبض عليك وترد تكون متعاونا أنمن الأفضل في مثل ھذه الحالات يكون 

  

  عليھم سيتوجب مثير للشك،تتصرف بشكل  ا كنتذإأو  ، ماجنحة لشرطة في قيامك بارتكاب ا إذا شك رجال

  : الشرطة عن ھويتك لإخبار رجالھناك العديد من الأسباب . ھويتكمعرفة 

  

نك ألتثبت  ھويتك بكشففقد تتجنب القبض عليك  ،عن شخص آخر يبحثونالشرطة  إذا كان رجال .1

  . لست  الشخص المطلوب

  

قد يقومون بالقبض عليك  ،ھويتكعن ولم تخبرھم  ما  جنحةبأنك قد ارتكبت الشرطة رجال  تقداعإذا  .2

  . ھويتكمن  يتحققوالشرطة حتى ا مركزوحجزك في 

 

بسيطة وقمت أنت بتعريف أفراد الشرطة بھويتك  جنحةالشرطة في قيامك بارتكاب  إذا شك رجال .3

أمام المحكمة بدلا من  مثولكلتعريفك بموعد  اارإخطمخالفة أو  بإعطائكقد يقومون  ،ھمل بشكل مرض

 . قيامھم بالقبض عليك

 
  

  التوقيف؟ عن سبب اعلامىھل يجب على الضابط 

  

 . حتجازھمإأو  متوقيفھ عن سبب  يتم تدريب ضباط الشرطة على إبلاغ الأشخاص !نعم



 8

 

 لسيارة؟ما الذي يتعين علي القيام به عند قيام أحد الضباط بتوقيفي أثناء قيادتي ل

  

الكحول أو  تعاطىإذا كان السائق قد  للبت فيماسيارة في أي وقت  أيتتمتع الشرطة بسلطة توقيف 

رخصة قيادة  لدى السائق أنللتحقق من أو  ،الميكانيكية ةمن الناحي سليمةأو التأكد من أن السيارة  ،المخدرات

ومن أكثر الأسباب المحتملة . ساري المفعول مؤمنة تأمينالسيارة ا تإذا كان ما عرفةمأو   ،سارية المفعول

  . مرورية جنحةلتوقيف الشرطة سيارة ما ھو التحري عن 

  

  : رئيسيين ھما صنفين فيالمرورية  الجنح تصنيف

  

 إشارةعدم التوقف عند الضوء الأحمر أو  أو ،مثل السرعة الزائدة: الانتھاكات الخاصة بالحركة

أو الاقتراب بشكل زائد عن الحد من مركبة  خاطئ،بأسلوب ة المروري الحاراتتغيير  أو ،الوقوف

  . أخرى

  

 ،ضوء الفرامل تعطلأو  ،مثل عدم ارتداء أحزمة المقاعد: بالحركة المتصلةالانتھاكات المرورية غير 

   .تسجيل السيارة أو إثبات التأمين على المركبة وثيقة رخصة القيادة أو إبرازعدم  أو

  

  : للتوقيف أثناء القيادة ما يليتتضمن الأسباب الأخرى 

  

  تحت تأثير الكحولأي القيادة (القيادة السيئة( 

  خطرةالالقيادة 

  بتھورالقيادة 

 لركاب معك على أوصاف شخصا أحد فقد تنطبق أوصافك أو أوصاف .التحريات الجنائية 

  لى وصف مركبة تبحث عنھا الشرطة ع مركبتكمطلوب ، أو قد ينطبق وصف  . 

 بالسلامة المتعلقة الأمور 

  القيادة السيئة في كل مكان منالحد (بھدف  التفتيشنقاط( )R.I.D.E..( 
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حيث يتعرض  ،خطورة في عمل الشرطة الأكثرالطابع تعتبر التوقيفات المرورية  ،للعديد من الأسباب

مھمة أكثر من أي  من ضباط الشرطة للإصابة أو القتل أثناء قيامھم بالتوقيفات المرورية الروتينية ونالكثير

المستمرة لحركة  بالإضافة إلى مراقبتھم  ،يتعين على الضباط تفسير تصرفات وسلوك ركاب المركبة. أخرى

فقد يقلقك . يتم تدريب الضباط على التوقيف الآمن للمركبات وإتباع إجراءات محددة ،ولھذه الأسباب. السير

  . إرھابك اذلا يقصد بھولكن  ،من سيارتك الضباط اقترابأسلوب 

  

  :بالتوقفأحد ضباط الشرطة  أمركإذا 

  

  يمين  الطريق  أقصى إلى - الإمكانقدر  –خفف السرعة  وتوجه. 

 داخل مركبتك إلا إذا طلب منك ضابط الشرطة غير ذلك إبق . 

  منك الضابط القيام به يطلبهقم بعمل ما . 

  ولا تقم بأي حركات مفاجئةابق يديك على مرأى من  الضابط. 

  فبموجب القانون يطلب من جميع السائقين تقديم .  المستندات التي يطلبھا منك الضابط لإبراز اً مستعدكن

 إلىولصاقة تجديد رقم لوحة السيارة  ، ةرخصة قيادة سارية المفعول ، واثبات  التأمين ، ورخصة السيار

 .حال طلبھا  فيضابط الشرطة 

 من  االضابط بأنك ستقوم بإخراجھ أعلم ،زات أو في محفظتكفي درج القفا موجودا إذا كان أحد المستندات

 . المكان قبل قيامك بذلك لكذ

  فقبول المخالفة لا يعني الاعتراف بالذنب. قم بقبولھا بھدوء ،مخالفة استلمتإذا . 

  

بطريقة مخالفة إذا كانوا يتصرفون  معك، خاصةمسئول عن سلوك الركاب  أنت ، وبصفتك كسائق للسيارة

كما يجب عليك أيضا التأكد من ربط جميع الركاب لأحزمة . النوافذ أو يتدلوا منھا أشياء من كأن يلقوان، للقانو

  . المقاعد
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  ما ھي حقوقي إذا تم القبض علي؟

  

القبض عليك أو احتجازك من قبل  حال فيلحمايتك ا معينة حقوق الميثاق الكندي للحقوق والحرياتيحدد 

  : يليما  تتضمن تلك الحقوق. الشرطة

  

 القبض عليك أو احتجازكسبب عن  اً فور كالحق في إعلام . 

  إعلامك بھذا الحقيتم   وأنوتوجيه التعليمات له دون تأخير  محام بتوكيلالحق . 

 تريده ھاتفيا بأي محام لالحق في الاتصا. 

 الحق في استشارة مجانية من محام تابع لھيئة المساعدات القانونية ) Legal Aid( . 

  

  . ضمان سلامة الجميعيتم الموقف تحت السيطرة ويصبح بمجرد أن عني ت" دون تأخير" عبارة  إن

  

شخص  إلىأو  كمن التحدث إلى أحد والدي يمكنكإضافي  فانك تتمتع بحقعاما  18إذا كان عمرك أقل من 

  . كيجب على أفراد الشرطة إعلامك بتلك الحقوق وشرحھا ل. في أسرع وقت ممكن آخربالغ مناسب 

  

  ماذا يحدث لو تم القبض علي وأنا لا أتحدث اللغة الإنجليزية؟

  

استشارة لإعلامك بحقك في  "بخدمة خط اللغة" الاستعانةتم ي ،لإنجليزيةوأنت لا تتحدث ا إذا تم القبض عليك

  . راحكسولشرح شروط إطلاق  ، محام  ولمعرفة ما إذا كانت لديك أي ظروف صحية

  

 أقسامجميع   فيمكتب تسجيل المحتجزين  في بخدمة خط اللغةاء خاصة توجد بطاقة  تعريف صفر

  . حدث بھا تت التيالاحتجاز تشرح كيف يمكنك التعريف باللغة 
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  تفتيشي؟بالشرطة ضابط أن يقوم متى يمكن 

  

  . اعتقادات الضابطعلى الشرطة في تفتيشك على الموقف و سلطةتعتمد  ،بشكل عام

  

  . داخلھاللضابط تفتيشك وتفتيش المنطقة المحيطة بك بما في ذلك مركبتك إذا كنت  يمكن ،فإذا تم القبض عليك

  

تفتيشا بتفتيشك "قد يقوم ضابط الشرطة  ،إذا تم احتجازك بشكل مؤقت للتحقيق أو لأسباب تتعلق بالسلامة

بما  ،لابسكقيام ضابط الشرطة بتفتيش م" الشخصي التفتيش”ويعني . سلاحاللتأكد من أنك لا تحمل " شخصيا

والقبعة ، تيالجاكولا يتضمن ھذا نزع أي جزء من ملابسك فيما عدا الملابس الخارجية مثل . في ذلك جيوبك

  . والقفازات

  

 إضعافغير أنه يمكنك السماح بالتفتيش للمساعدة في  .يمكنك دائما رفض تفتيشك إلا إذا تم القبض عليك

بمقاومة ضابط الشرطة وإنما قم بإتباع إجراءات الشكوى لا تقم  ،إذا شعرت بعدم لياقة التفتيش. الشك

  . بمحام اتصلأو  الكتيب االمذكورة في ھذ
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  ماذا لو كانت لدي شكوى ضد الشرطة؟

  

سلوك أحد ضباط  بشأنأو  خدماتھاأو  "خدمة شرطة تورنتو"إحدى سياسات يمكنك التقدم بشكوى بشأن 

    . الشرطة

  

 بشكل خطىالشكوى  تقدميجب أن . تأثرا مباشرا بالحادثالشخص المتأثر بل يمكن التقدم بالشكوى فقط من ق

يمكنك كتابة الشكوى في خطاب أو الاستعانة بالنموذج النمطي الذي . وأن يتم توقيعھا من قبل مقدم الشكوى

  مفوضية أونتاريو المدنية الخاصة بخدمات الشرطةللشرطة أو من مكتب  مركزيمكنك الحصول عليه من أي 

 (The Ontario Civilian Commission on Police Services (OCCPS))..  يتعين عليك

  . خلال ستة أشھر من تاريخ حدوث الواقعة عادة تقديم الشكوى

  

أو لأحد الضباط  ،للشرطة بلدي مركزيجب تقديم الشكوى من خلال البريد أو الفاكس أو التسليم باليد لأي 

  . المفوضيةأو لمكتب  ،رة في الشكوىالمنتمين لخدمة الشرطة المذكو

  

  : بمفوضية أونتاريو المدنية الخاصة بخدمات الشرطة للاتصال

  

  : التالية الأرقاماتصل على  في منطقة تورنتو

  

  1189-326 (416): ھاتف

  2036-314 (416): فاكس

  

  : أو قم بالكتابة للعنوان التالي

  
Ontario Civilian Commission on Police Services 
Complaints Bureau 
25 Grosvenor St, 1st floor 
Toronto, Ontario 
M7A 1Y6  
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  كيف يمكنني أن أصبح ضابط شرطة؟

  

 ضباط  يصبحوابمدينتنا لكي  المتنوعةعن أفراد يمثلون المجتمعات  بشكل حثيثشرطة تورنتو  خدمةتبحث 

  . شرطة

  

يتعين عليك الوفاء بحد أدنى من متطلبات معينة  ،سلك  الشرطة إلىم اتأھيلك للانضم فييتم النظر ولكي 

  : تحقق المتطلبات  التالية يجب أنوتحديدا . حسبما ھو محدد في قانون خدمات الشرطة

  

  ؛كندا فيالدائمة  الإقامةمتمتعا بحق أو  اكندي امواطنيجب أن تكون 

  ؛عاما 65و 18بين أن يكون عمرك 

 الاعتبار سلامتك الشخصية وسلامة  بعين اً ذ، آخمھام الوظيفة أن تكون قادرا عقليا وجسمانيا على أداء

 ؛أفراد المجتمع

  إتمام التعليم خارج مقاطعة  في حال. الدراسي أو ما يعادله 12أن تكون قد أتممت بنجاح الصف

في يجب الحصول على إثبات رسمي للمعادلة عن طريق الاتصال بوزارة التعليم والتدريب  ،أونتاريو

  ؛أونتاريو

  تكون شخص أنبمعنى  ،تكون خلوقا وحميد الخصالأن ً  ا مستقيماينظر إليه الآخرون  باعتباره شخص ا

 . بالثقة اجديرو

 كاملة المزايا رخصة قيادة  أن تمتلك)G License ( لديك  وليسسارية المفعول في مقاطعة أونتاريو

 . جزاءنقاط  6أكثر من 

 فيبمستوى سى وسارية المفعول  الرئوى القلبي الإنعاشو أن تكون لديك شھادة في الإسعافات الأولية 

 ) interview  ECI(   الأساسيةبتقييم الكفاءات  ةتاريخ المقابلة الخاص

  ًواستشارةوالتحريات الخاصة بالخلفية والائتمان  ةالأمني اتعلى اجتياز التحري أن تكون قادرا 

 . المرجعيات

  

  :شرطة تورنتو على الإنترنت ةع خدمبزيارة موق تفضل ،للمزيد من المعلومات

www.torontopolice.on.ca  أو الاتصال بھاتف رقمJOIN (5646)-416 808 
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  للمزيد من المعلومات
  

 معرفة المزيد عن امن خلالھمن الموارد يمكن للأفراد والمجموعات  اتورنتو عدد ةخدمة شرط فرتو

  : يليما  تتضمن تلك الموارد. خدمات الشرطة في تورنتو

  

  للقادمين الجددارشادى موقع إلكتروني 

  تورنتوفي دليل خدمات الشرطة "كتيب" 

 على قرص مدمج" تورنتوفي دليل خدمات الشرطة " كتيب 

 خطط للدروس 

 إرشادات للمناقشة 

  المترجمة الكتيباتقائمة 

  الشفھيةمعلومات خدمات الترجمة 

  

 :المعلومات من خلال زيارة موقع الإنترنت الخاص بخدمة شرطة تورنتو هذھمكن الوصول لكافة ي

www.torontopolice.on.ca   والنقر على  رابط“Newcomer Outreach”  

www.torontopolice.on.ca/communitymobilization/newcomer   

  

  . أو طلب معظم ھذه الموارد مجانا تنزيليمكن 

  

  :بإمكانك ،أي أسئلة أو تعليقات كإذا كانت لدي

  

 زيارة موقع الإنترنت: www.torontopolice.on.ca  

  عنوانالإرسال  رسالة إلكترونية على: communityliaison@torontopolice.on.ca  

 7070-808 416 :الاتصال بوحدة التعبئة المجتمعية على ھاتف رقم 

 


